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_MOT DE
LA PRESIDENTE

Bonjour,

D'annee en annee, comme présidente, je ne peux que reaffirmer ma fierté. Le
fravail accompli est exceptionnel et fellement important pour notre région.

Les services offerts le sont dans un climat de respect, de confidentialite,
surés par une équipe de fravailleurs dévoues et soucieux du bien-étre des
s fouches. Nous pouvons egalement compfer sur une équipe d'une
antaine de bénévoles impliqués a différents niveaux dans un éventail de
ices adaptés aux différents besoins de sa clientele réegionale.

e a fous ces gens, Mains de I'Espoir de Charlevoix peut offrir des services
pairs et uniques au Quéebec. C'est également grace a la générosité des
qui nous encouragent dans nos difféerentes campagnes de financement
I'on peut redonner directement et uniquement a la population de Charlevoix
ue l'on peut ainsi confinuer d'assurer la perennite de nos services et la
isafion de nofre mission.

ci a vous fous de faire une différence pour les personnes atteintes de cancer
urs proches. Merci de confribuer a metftre un baume sur le coeur de nofre
nfele.

Valérie Bilodeau

MOT
DE LA
PRESIDENTE
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MOT DE LA A
DIRECTRICE GENERALE {

Le travail a Mains de I'Espoir de Charlevoix a beaucoup évolué depuis ses
debuts en 1997, La somme des services offerts a suivi son cours et nous
constatons une énorme difference. Je vous invite a porter une aftention
particuliere aux statistiques qui demontrent bien le fravail effectue a Mains de
I'Espoir.

Toute la realisation de ce fravail est rendue possible grace a la générosite
bénévoles engagés, fiables et respectueux des personnes @
accompagnent. Nous voulons vous remercier sincerement. Sans
engagement, chers bénevoles, sachez que Mains de I'Espoir ne pourraif ré
sa mission, celle de venir en aide aux personnes atteintfes de cancer ainsi
leurs proches. Nous voulons, également, souligner I'apport des conjoint
des conjoints des bénévoles. Sans votre appui, il serait difficile pour eu
donner autant de temps et de vivre en harmonie ces moments qui quelqu
s'averent difficiles.

Merci au personnel de Mains de I'Espoir qui jour apres jour donne le mei
d'eux afin d'apporter un peu de douceur dans la vie de foufes les personne
viennent chercher des services a Mains de I'Espoir de Charlevoix.

Merci a notre conseil d'administration pour leur vigilance, leur support et
engagement dans cefte belle aventure : le bien-étre des personnes afteintes
cancer ainsi gu'a leurs proches.

Merci a la populafion pour vofre geneérosité dans chacune des activites
organisees pour Mains de I'Espair, ainsi que pour sa Fondafion.

/ MOT DE
Francine Bhérer LA DIRECTRlCE
GENERALE
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\.MAINS DE L‘é{bp[:/‘

DE CHARLEVOIX INC.

PORTRAIT

DE MAINS DE
L’ESPOIR DE
CHARLEVOIX

PORTRAIT DE
MAINS DE L'ESPOIR

Mains de I'Espoir de Charlevoix est une corporation sans but lucratif ceuvrant
dans la communaufée de Charlevoix. C'est un organisme aufonome, un
mouvement d'enfraide ef d'espoir dont I'objectif est d'augmenter le bien-étre des
personnes affeintes de cancer qui sont en phase thérapeutique ou en rémission,
ainsiqu'a leurs proches.

Nous mettons tout en ceuvre pour que les personnes atfteintes de cancer puissent
recevoir le maximum de services et ce malgre I'éloignement des grands centres.
Avec nos deux bureaux implantés a La Malbaie et Baie-Saint-Paul, nous sommes
en mesure d'apporter aide et reconfort aux personnes fouchées par la maladie,

NOTRE MISSION

o Entraider et supporter les personnes atfeintes de cancer
et leurs proches afin de leur redonner espoir.

o Améliorer leur qualité de vie pour qu'elles continuent a vivre
sainement ef sans jugement.

o Apporter un support aux familles touchees par la maladie.

Contexte et problématique

Charlevoix fait partie de la grande région de la Capitale-Nationale (03). Composée de la
MRC de Charlevoix et de la MRC de Charlevoix-Est, son territoire s'étend de la municipalité
de Baie-Sainte-Catherine jusqu'a celle de Petite-Riviere-St-Francois, incluant I'lsle-aux-
Coudres. Une vaste étendue de 6 175 km? ou résident 29 001 personnes.

o Comme Charlevoix est une region touristique, une grande partie des

fravailleurs recoivent des prestations d'assurance-emploi une fois la saison
fouristigue terminee.

o Lorsgu'une personne est malade, la loi de 'assurance-emploi accorde un
maximum de 15 semaines de prestations de maladie selon leurs criteres
d'admissibilite.



LES SERVICES OFFERTS

Demander de l'aide est souvent une etape difficile pour les personnes atfeintes
de cancer ef leurs proches. C'est un effort qui demande de I'énergie, mais qui
apporfe une bonne dose de paix ef de reconfort, une fois la démarche entfreprise.

Un simple appel ou une visite a I'organisme suffit pour enclencher le processus.
Toutes les demandes sont personnalisées et les services offerts varient en

fonction des besoins de chacun. Voici les services que nous offrons :

o

O O O O

Jetez un petit coup d'ceil aux pages suivanfes, nous y decrivons sommairement

L'accompagnement individuel (p.9)

Les rencontres de groupe pour les personnes afteintes
et celles pour les personnes proches (p.8)

L'afelier « Belle et Bien dans sa peau » (p.9)
L'accompagnement pour le transport (p.10)

Le service d'aide pour les personnes ayant besoin
d'une prothese capillaire et/ou une prothese mammaire (p.10)

Le service d'aide pour les personnes ayant une stomie (p.11)
Lesvisites a lamaison et a I'hopital (p.11)
L'accompagnement en fin de vie (p.1)

Le centre de documentation (p.11)

'ensemble de nos services!

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITES 2018-2019

LES
SERVICES OFFERTS
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STATISTIQUES
CLIENTELE

P.12

STATISTIQUES
RENCONTRES DE
GROUPES

P.13

LES
SERVICES OFFERTS

LES SERVICES OFFERTS

L’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL

Ces renconfres s'effectuent au bureau de Mains de I'Espoir ou a domicile. Ce
service est offert a toufe personne ayant recu un diagnostic de cancer ef/ou aux
proches d'une personne affeinte de cette maladie. La frequence ef la duréee de
'accompagnement varient en fonction de chacun. Nous repondons a leurs
questions, ou du moins, nous les orienfons vers les ressources aidantes
existantes.

L'accompagnement individuel debute souvent suite a I'annonce d'un diagnostic
de cancer. Les personnes atteintes se retrouvent tout a coup en état de choc ef
cef état peut perdurer. Nous revoyons avec elles ce qui a eté compris ou non.
Souvent, il s'est ecoulé quelques jours, voire des semaines depuis leur rencontre
avec le médecin et une multitude de questions ont surgit.

Nous accompagnons les proches qui onf leur lot d'interrogations et d'inquiétudes.
A présent, ceux-ci affrontent une nouvelle réalité, partager le quotidien d'une
personne malade avec tfout ce que cela implique. Dorénavant, sans I'avoir choisi,
ils auront le réle de proche aidant.

LES RENCONTRES DE GROUPES

Mains de I'Espoir de Charlevoix offre trois types de groupes de soufien. Avant de
débuter une rencontre, les personnes présentes s'engagent par écrit a garder
confidentiel ce qui sera dif lors de la rencontre. De ces echanges nait un climat
de confiance qui apporte aide ef reconfort fout en permettant de creer des liens.

Depuis septembre 2014, des groupes de rencontres ont efe formes pour
les personnes atfeinfes de cancer. Il s'agit de groupes fermes d'un
maximum de six personnes qui se rencontrent aux deux semaines pour
un tofal de cing rencontres. Au fil des renconfres, les partficipants
garnissent leur «Boite a outils» et en ressortent mieux equipes pour
affronter lamaladie.
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Face a la maladie d'un étre cher, les personnes proches se senfent
souvent demunies. Vais-je éfre a la hauteur de cefte nouvelle situation?
Vivre avec une personne atfeinte de cancer apporte une foule de
craintes et de questions. De nouveaux groupes fermes ont aussi ete
crees pour les proches aidants. La formule ufilisee, la frequence ef la
duree des rencontres sont similaires a celles des groupes pour les
personnes atfeintes.

Ces groupes sont composes de personnes afteintes de cancer et de
proches. Certains participants le fréequenfent depuis plusieurs années.
Une rencontre mensuelle amicale et conviviale ou I'on échange aufour
d'un bon cafée. Activites thematiques, bingos ef déjeuners viennent
ponctuer ces rencontres.

L’ATELIER « BELLE ET BIEN DANS SA PEAU »

« Belle et bien dans sa peau » est un programme national a but non lucratif
unigue qui s'engage a aider les femmes atfteintes de cancer a surmonter les effets
des traitements sur leur apparence. En prenant le contréle de leur image a l'aide
de produits cosmetiques et dalternatives capillaires, les femmes atfeintes de
cancer adoptent une attitude positive tres importante durant le fraitement de la
maladie et se sentent mieux dans leur peau.

Ces ateliers d'une duree de deux heures sont grafuits ef ont lieu aux bureaux de
Mains de I'Espoir de La Malbaie et de Baie-Saint-Paul. lls sonf donnes par une
équipe de bénévoles speécialistes en soins de la peau. Les partficipantes
apprennent diverses fechniques de maquillage ef obtiennent des conseils
pratigues sur le soin de la peau ef des ongles, sur les mesures d’hygiene avec les
cosmetiques ef les alternatives capillaires.

Chaque afelier est donne par des personnes recrutees dans le monde de
I'estheftique, des cosmefiques ef de la beaute. Nous les remercions davoir
accepfe de donner genereusement de leur temps pour dorlofer ces femmes qui
onf recu un diagnostic de cancer.

LES
SERVICES OFFERTS
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STATISTIQUES L’ACCOMPAGNEMENT POUR LE TRANSPORT
ACCOMPAGNEMENT

TRANSPORT
P.14

Qffert depuis 2001, 'accompagnement pour le fransport est un service donf la
€mande est sans cesse grandissanfe. Nos benevoles accompagnent les

, pelsonnes affeinfes de cancer a leurs rendez-vous dans les hopifaux de
,Q’ arlevoix, ainsi que dans ceux de la grande région de Quebec. Lorsque desire,
i“" 0s bénevoles peuvent accompagner la personne dans le bureau du medecin.

o Les benéevoles de Mains de I'Espoir sont a I'écoute ef assurent le service
b d'accompagnement pour le fransport dans le respect et la confidentialite.

A titre d'exemple, dans nos hopitaux de La Malbaie et de Baie-Saint-Paul, les
gens peuvent recevoir des fraitements de chimiothérapie. La veille du fraitement,
il faut d'abord se rendre a I'hopital pour une prise de sang. Le lendemain, lors du
traitement de chimiothérapie, la médication administrée empéche de conduire un
véhicule pendant les 24 heures suivantes. En plus d'occasionner des
déplacements, la personne atteinte doit trouver quelqu'un de disponible pour la
conduire a ses fraifements. La liste des fransports pour se rendre aux divers
examens ef rendez-vous s'allonge rapidement, si on ajoute a cela, les transports
concernant les examens de fomodensitométries (TACO), les radiographies, les
traitements de radiothérapie, les échographies et autres rendez-vous de suivi.

Dans Charlevoix, nous avons la chance davoir sur place des chirurgiens
consciencieux et compeétents, mais les spécialistes tels les hemato-oncologues
ef les radio-oncologues sont a Quebec ou a Chicoutimi. Il est difficile qu'un
enfanf, un frere ou une sceur soif disponible pendant plusieurs semaines
consécutives pour accompagner la personne a ses nombreux rendez-vous.

LE SERVICE D’AIDE POUR LES PERSONNES
AYANT BESOIN D’'UNE PROTHESE CAPILLAIRE ET/OU D'UNE

STATISTIQUES PROTHESE MAMMAIRE
PROTHESE CAPILLAIRE

PROTHEg_I'_EO'\K'ﬁI'E\"MA'RE Depuis 2007, les services pour les protheses capillaires et/ou les protheses

P.13 mammaires dispenses dans la region de Charlevoix permetftent deviter les
deplacements vers Quebec et doffrir ainsi une aide plus personnalisee. Nous
effectfuons, avec les personnes, toufes les demarches afin qu'elles puissent
beneficier de I'ensemble des ressources disponibles, comme le programme du

gouvernement du Quebec pour les protheses mammaires exfernes.

SERVICES OFFERTS
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LE SERVICE D’AIDE POUR LES PERSONNES
AYANT UNE STOMIE
Les personnes vivant avec une stomie renconfrent des difficultes
supplementaires que nous pouvons appeler « difficultés mecaniques ». Ce
service permetf d'obtenir de l'information dans le but d'améliorer la qualite de vie,
d'augmenter le bien-étre ef de faciliter I'acceptation de cefte nouvelle situation.

LES VISITES A LA MAISON ET A L'HOPITAL

Une présence constanfe et rassuranfe est foujours la bienvenue, pour aider a
fraverser les semaines, voire les mois, ou la maladie semble gagner du tferrain.
Les visifes de nos benévoles sont foujours recues avec beaucoup d'enthousiasme
tant de la part des personnes atteintes que des proches

L’”ACCOMPAGNEMENT EN FIN DE VIE

Depuis déja plusieurs annees, Mains de [I'Espoir offre aux familles
l'accompagnement en soins palliatifs. Souvent, les familles sont peu
nombreuses, les enfants vivent a I'extérieur et ne peuvent étre présents tous les
jours aupres de I'éfre cher. Les heures que nos bénévoles passent a I'hopital
pour alléger, reconforter et guider les familles vers les derniers moments de la vie
sonf fres appreciees. Le bénévole libere un peu de pression, procure tranquillité
d'esprif, permet a l'enfourage de se reposer et leur laisse un moment pour
planifier en foute quietude les derniers insfants.

LE CENTRE DE DOCUMENTATION

Noftre cenfre de documentation est alimente a la fois par la Société canadienne du
cancer, ainsi que par la Fondation quebecoise du cancer. Vous pourrez y tfrouver
des renseignements ufiles sur le cancer et ses fraifementfs. D'autres ouvrages
efant la propriefe de Mains de I'Espoir peuvent éfre préfes ou consulfes sur place.

STATISTIQUES

P.13

STATISTIQUES

L’ACCOMPAGNEMENT
EN FIN DE VIE

P.13

LES
SERVICES OFFERTS
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%oud avons aic[e’... ‘

360 rersonnes LA CLIENTELE
ATTEINTES DE CANCER 2018-2019

DONT 1 43 SONT DE

NOUVELLES DEMANDES

Cf't nous avons apporte’

5 568

HEURES
DE BENEVOLAT

d support a ...
2 520

PERSONNES PROCHES

(EN AIDE DIRECTE ET INDIRECTE)

A
®

6 3 04 APPELS

4 390 seeeis
626 communicaTions K
STATISTIQUES

2018_ 20"9 ‘ GRAND TOTAL
11 320

Mamszrcspoir

.\.
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GRAND TOTAL
53
2 2 9 PARTICIPANTS

22

PARTICIPANTS GROUPES DE
PERSONNES ATTEINTES PARTICIPANTES
34 (13 RENCONTRES)
ATELIERS BELLE ET

BIEN DANS SA PEAU

RENCONTRES (6 ATELIERS)
PARTICIPANTS
1 4 GROUPES DU LES
PARTICIPANTS CAF%—?EIX'(EEOSI\;TRE RENCONTRES
GROUPES DE ( DE GROUPES

PERSONNES PROCHES
(4 RENCONTRES)

1 1 HEURES

DE VISITES A LA MAISON

7 HEURES

DE VISITES A L'HOPITAL

33 heures

D’ACCOMPAGNEMENT
EN FIN DE VIE

L"”ACCOMPAGNEMENT
EN
FIN DE VIE

2 2 PERSONNES

ONT EU BESOIN D’UNE
PROTHESE CAPILLAIRE

1 4 PERSONNES

ONT EU BESOIN D'UNE
PROTHESE MAMMAIRE

PROTHESES CAPILLAIRES
PROTHESES MAMMAIRES 3 BENEFICIAIRES

STOMIES DE L’AIDE AUX PERSONNES
AYANT UNE STOMIE
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" S

TRANSPORTS VERS
LES HOPITAUX DE QUEBEC

48 5 TRANSPORTS

VERS LES HOPITAUX
DE QUEBEC

82 1 PERSONNES

ATTEINTES DE CANCER

L"”ACCOMPAGNEMENT
TRANSPORT

TRANSPORTS VERS
LES HOPITAUX DE LA

602

TRANSPORTS "_

933

PERSONNES

1 1 7 TRANSPORTS

DANS LA REGION

1 1 2 PERSONNES

REGION DE CHARLEVOIX

En 2018-2019 :

169 810 km
parcourus

Plus de 50% de la
clientéle de Mains
de I’Espoir utilise le

service de transport.
ATTEINTES DE CANCER

TRANSPORTS 2018-2019

NOMBRE REEL DE PERSONNES A BORD DES VEHICULES

BPLACE QU'OCCUPE LE PROCHE DE LA PERSONNE A BORD DU VEHICULE
m PERSONNE ACCOMPAGNEE D'UN PROCHE

PERSONNE ACCOMPAGNEE DU BENEVOLE-CONDUCTEUR DE MEC

PERSONNE SEULE (non accompagnée)

TOTAL

1 206

PERSONNES ATTEINTES
AVEC
LES PROCHES AIDANTS

TOTAL

933

PERSONNES ATTEINTES
SEULEMENT

LES
STATISTIQUES
DE L’ANNEE
2018-2019
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LE PORTRAIT DE LA CLIENTELE

Dans cefte section, nous vous dressons un portrait de notre clientele 2018-2019

fait a partir d'informations provenant du service de fransport. Vous serez a méme 67 % de la
d tat | d orité d " lientele utilisant . i clientele a entre
e constfater que la grande majorité de notre clientele utilisant ce service a entre 60 et 79 ans
60 et 79 ans (67%).
Un peu plus du quart des personnes atfeintes utilisant notre service de fransport .~

sont accompagnées par un proche ou un ami (297% des cas). Mains de I'Espoir
accorde une place prépondérante aux proches aidants en permettant a ceux-ci
d'accompagner la personne afteinte. Si on comptabilise le nombre de proches a
bord de nos véhicules, le nombre de personnes transportées passe de 933 a 1206 —— 29 % dela——

——clientéle-est——
personnes. ——accompagnée——
——&“un-proche——
Il est a noter que des bénévoles peuvent accompagner la personne atteinte dans aidant
I'nopital afin de la rassurer, la guider ou éfre a ses cotes jusque dans le bureau du
medecin. Cetfte année, ce type d'accompagnement a éte demandeé dans 47 des 7
cas.
SEBVICE DE TRANSPORT .
REPARTITION DELA CLIENTELE
PAB EROVHES DAEE 0a19ans 20a39ans
(en%) c
0% 0%
=0A19ANS
=20 A 39 ANS
=40A59ANS
=60 A79ANS
= 80 ANS ET PLUS
SRR TRNEReET SERVICE DE TRANSPORT
PROVENANCE
TYPE D'ACCOMPAGNEMENT DElo_ A CLlE,\?TELE
DE LA CLIENTELE en%)
(en%)
LE PORTRAIT

DE LA CLIENTELE

= PERSONNE SEULE ACCOMPAGNEE DU BENEVOLE-CONDUCTEUR DE MEC = CHARLEVOIX-EST ® CHARLEVOIX-QUEST

= PERSONNE SEULE (non accompagnée)
= PERSONNE ACCOMPAGNEE D'UN PROCHE 1 5
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L’EVOLUTION DES SERVICES

Nous vous préesenfons quelques donnees compfabilisees au fil des annees qui
déemontrent I'évolution grandissante de nofre clienfele. Vous frouverez nos
stafistiques annuelles détaillées dans les pages précedentes (p. 12 a15).

DE 2009 A 2019

L'EVOLUTIONDE LA CLIENTELE

400

350 —
Au fil du temps, 64 1se0

une clientéle sans 300 - — — j—
cesse o 203 302
grandissante ! 250 — - - - - -

200 221 —— ——224 - - - - - —

5 H— | — — — — — — | —

100 +=
NOMBRE BE NNE

50 |- — —3 — — — — —3 — — -

0 +

2009-20102010-20112011-2012 2012-20132013-2014 2014 - 2015 2015-2016 2016-2017 20172018 2018- 20

| PERSONNES ATTEINTES = NOUVELLES DEMANDES

L’EVOLUTION
DES SERVICES
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DE 2007 A 2019

L'EVOLUTIONDES APPELS

7000
5481 6304

s1s0. 07 _A——p . .
6000 Une évolution

des appels allant
de pair avec

5000 . ="
s / l’'évolution de /la
4000 3609 22— clientéle.
2770 2788 ~ R
3000
2099
NOMBRE A4 s 1940 2018 i
2000 -
-~
& < 150
1000 —f——aF— 47
261 263 289 317
0 T T T T T T T T T T T "
2007_20(m08_20@@09_20«3910—20’IZO11-2012012—2012013—2013014—2012{)15-20121)16—2012017—2012018-2'
—e— TRANSPORTS PERSONNESATTEINTES ~ —&— INTERVENANTS
DE 2005 A 2019
L'EVOLUTIONDES TRANSPORTS
600
490
6 485 Les transports
2 vers les hépitaux
o A de Québec sont
400 70 en hausse
constante.
o 289
273 253 546
NOMBREH DE TRANSPORTS, 226/ _4——
200 >
162 43 165 169 - 213 150 444
En < L - 127 "7
+“
[
100
43 62 69 65
. - A
L
0 : : : : : : : : : : : : . ]

2005_26_2m7_2mg_2@@9-2@%0-2(2“11'202@12—2%13—202@14—2%15-2(%16—2@[717—203618-2

| —o— EXTERIEURREGION REGION CHARLEVOIX

L’EVOLUTION
DES SERVICES
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Découvrez nos
bénévoles a
la page 23.

LA PARTICIPATION
TOTALE
AUX DINERS DE NOEL :

157 personnes

LA VIE
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LA VIE ASSOCIATIVE

Les membres

En 2018-2019, Mains de I'Espoir de Charlevoix comptait 32 membres. Nous
avons informé nos membres de nos diverses activités par le biais de nofre sife
infernetf, des medias sociaux et autres medias fraditionnels.

Les bénévoles

Mains de I'Espoir a la chance de compter sur une équipe de 61 bénévoles
ceuvrant dans différentes spheres de ses activités. Comme a chaque année, tous
ont efé convies aux traditionnels diners de Noel.

Les diners de Noél

Nous avons profite de la periode des fétes, synonyme de fraternite, d'enfraide et
d'amour pour organiser deux diners de Noel. Celui de Baie-Saint-Paul s'est fenu
le 4 decembre 2018 a Forum Jeunesse, tandis que celui du cote de La Malbaie
s'est deroulé au Cenfre des Loisirs de Riviere-Malbaie le 6 decembre 2018.
Personnes atfeintes de cancer, proches ef benevoles onft eu loccasion de
fraterniser pendant cefte activite.
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LA FORMATION

Voici les formations suivies au courant de la derniere année

22 novembre 2018  Décoder le langage non-verbal La Malbaie
Nathalie Lambert, synergologue

14 fevrier 2019 Rendez-vous en gestion des ressources humaines La Malbaie
Fairmont L e Manoir Richelieu

LES IMPLICATIONS ET COLLABORATION

[l est important pour nous de tisser des liens avec les instances du milieu et les
organismes communautaires, afin d'étre bien informes des changements et de
demeurer bien ancrés dans la communautfé. Voici nos principales implications et
collaborations de cette derniere annéee :

Centre d'action benevole de Charlevoix

CIUSSS

Table de concertafion des proches aidants

L'Appui pour les proches aidants d'aines de la Capitale Nationale
Participation au fransport collectif de Charlevoix

0O 0O 0O 0O O O

Regroupement des organismes communautaires (ROC 03)

Mains de I'Espoir fravaille en collaboration ef en solidarite avec d'autres
ressources du milieu ou orienfe vers d'aufres ressources quand certains aspects
ne relevent pas de son champ d'acfion. Des references sonf faites afin que
globalement, les gens recoivent le maximum de services. Par exemple,
I'assurance-emploi maladie, le service d'aide alimentaire, la solidarite sociale, le
travailleur social, I'aide a domicile, la popote roulante, etc.

LA FORMATION

LES
IMPLICATIONS
ETLES
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LES COMMUNICATIONS

Au fil du temps, toujours dans le but d'aider le plus de gens possible, Mains de
I'Espoir s'est ainsi dote d'outils de communication qui permettent de rejoindre le
plus de personnes possible. Voici les differents outils utilises pour présenter nos
services ef nos activités

LA CARTE DE MAINS DE L'ESPOIR

La carte des services de Mains de I'Espoir est disfribuée lors des presentations,
renconfres et aufres activités. Depuis quelgues années, les personnes afteinfes
ef/ou leurs proches la recoivent des leur premiere rencontre avec l'infirmier pivof.

LES PRESENTATIONS

Au cours de I'année 2018-2019, Mains de I'Espoir a présenté ses services aux
groupes suivants:

12mars 2019 Club Lions La Malbaie 30 personnes

13mars 2019 Groupe de proches aidants LaMalbaie 20 personnes
« Quand le cancer frappe les proches aidants »
Presentation de Mme Genevieve St-Pierre
dans le cadre de son stage d'intégration en sciences
infirmiéres de I'UQAR
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LE SITE INTERNET

En visitant le www.mainsdelespoir.org, l'infernaufe peut y frouver une foule
d'informations sur l'organisme ef sa Fondation, la descripfion des services, ainsi
que tous les evénements ef activites a venir. Il est méme possible de faire un don
en ligne et d'achetfer sa carte de membre via PayPal.

LA RADIO

CIHO-FM diffuse un message parlant des services de Mains de I'Espoir de
Charlevoix (5 fois semaine pour un fotal de 240 occasions).

LES RESEAUX SOCIAUX

Via Facebook, nous avons publié hebdomadairement des réponses a notre
questionnaire maison obfenues lors du dernier calendrier de Mains de I'Espoir.
C'est a ftour de role que bénévoles et personnes afteintes de cancer nous ont
dévoilé certaines facettes de leur personnalite.

Ponctuellement, nous utilisions également notre page Facebook pour publier des
textes d'informations, annoncer nos actfivités ou partager certains faifs de
l'actualité en rapport avec notre organisme. Nofre page est passée de 1707
menfions Jaime en dafe du Tler avril 2018 a un fofal de 1824 menfions Jaime au 31
mars 2019. Ce qui démontre, une fois de plus que nos services sont de plus en
plus connus de la population.

LA PRESENCE MEDIATIQUE

Les divers evenements et activites de Mains de I'Espoir sont couverts fout au long
de l'annee par les mediaux locaux charlevoisiens. Pour plus dinformations,
veuillez consulter la revue de presse debutant a la page 25.

FACEBOOK :

1824
J’aime

LES
COMMUNICATIONS
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L’EQUIPE DE MAINS DE L'ESPOIR

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
Au cours de I'année 2018-2019, les membres du conseil d’administration ont fenu

4 reunions ef une assemblée geneérale pour un tfotal de 36 heures. Lesvoici

Valérie Bilodeau, presidente
Denis Belanger, vice-president

Ceéline Gauthier, secrétaire-trésoriere
Noella Mailloux, administratrice
André Gauthier, administrateur

O O O O O

Denis Belanger, Andre Gauthier, Valerie Bilodeau, Celine Gauthier, Noélla Mailloux

L’'EQUIPE DE TRAVAIL

Francine Bherer, directrice generale
Anne Carre, adjointe administrative
Nicolas Potvin, infervenant

O O O O

Kareen Lajoie, agente de bureau

Kareen Laioie, Nicolas Potvin, Francine Bhérer, Anne Carré
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LES BENEVOLES

C'est avec fierté gue nous vous dressons ici-bas la liste de nos benévoles 2018-
2019. Toujours a I'écoute, engagés et généreux, ils sont indispensables a notre
équipe. Merci a tous ef chacun pour votre implication, vous faites toute la

différence dans notre communauteé !

Arseneau, Solange
Bard, Gilles
Beaumont, Berfrand
Bélanger, Denis
Bellavance, Maryse
Bergeron, Claude
Bergeron, Johanne
Bilodeau, Denis
Bilodeau, Valérie
Blanchette, Gina
Boies, Pierre

Bolduc, Clement
Bouchard, Aline
Bouchard, Jean-Rock
Boudreault, Marie-Paule
Carre, Linda

Carrée, Luc

Couturier, Yvan
Dallaire, Rénald
Desbiens, Berfrand
Desbiens, Julie
Duchesne, Jacques
Duchesne, Michel
Dufour, Diane
Dufour, Huguette
Dufour, Jean-Claude
Dufour, Marc

Dufour, Rosaire
Duval, Yvon

Fillion, Isabelle
Gaudreau, Jean-Marc

Gauthier, Andre
Gauthier, Céline
Girard, Claude
Guay, Suzanne
Harvey, Gérald
Harvey, Jean-Guy
Harvey, Louis
Harvey, Michel
Houde, Geérald
Jean, Simon
Laterriere, Gilles
Lavoie, Dany
Lavoie, Fernande
Leblond, Linda
Lévesque, Benoit
Mailloux, Noella
Murray, Ernest
Pilote, Carole
Pilote, Dany

Pilote, Marjolaine
Poulin, Claude
Savard, Michelle
Simard, Camil
Therrien, Danielle
Tremblay, Andre
Tremblay, Blandine
Tremblay, Jacques
Tremblay, Jocelyn
Tremblay, Normand
Tremblay, Raymonde

7

~

5 568

HEURES
DE BENEVOLAT

L’EQUIPE DE
MAINS DE L’ESPOIR
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LES ACTIVITES DE FINANCEMENT

LE TIRAGE

Le firage au profit de Mains de I'Espoir a eu lieu le 10 octobre 2018. Les 6 500
billets onf trouve preneurs. |l efait possible de se procurer un billet au colf de
10$ I'unité aupres de personnes ayant eu recours aux services de l'organisme, de
benévoles ou en se rendant directement a nos bureaux. Les gagnants se sont
partagé 6 500 $ en argent, soit un lof de 3000 'S, 2 000 $, 1000 $ ef 500 S.

Les fonds amasses aident nofre organisme a poursuivre sa mission : augmenter le
bien-éfre des personnes atteintes de cancer en phase théerapeutique ou en
rémission, ainsi que celui de leurs proches.

LE TOURNOI DE GOLF BENEFICE ANNUEL

Mains de L'Espoir de Charlevoix a organise son fournoi de golf annuel le 16 juin
2018. L'evenement s'est deroule au club de golf Murray Bay sous la presidence
d'honneur de Monsieur Claude Maltais (conseiller regional FTQ Quebec ef
Chaudiere-Appalaches). Pendant la journée, 99 golfeurs ont foulé le terrain et
157 convives se sont reunis pour le souper.
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MAINS DE L'ESPOIR REVIENT AVEC SON TIRAGE ANNUEL
LE MARDI 10 AVRIL 2018 PAR PIERRICK LACRORX
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(13 57) Maine Se Fespoir Ge Charievolx Lance la quatriéme $CIUon Ge 500 Drage ennuel.

6500 bilets sont desponbles su colt de 105 chacun. Les prix & gagner iotalsent 65008 en argent. Le premser prx et de
30008 o les 3 sutres sont des bourses de 20005, 10008 ot 5005 chacune.

Ceotte bovia 08 fonds est e powr . Ofents par [0mganeme Qui CRVIe & BUgTenker ke bien-
ire des personnes alieintes de Cancer ainsl Qu'd lewrs proches.

Les gagnants sevont trés su hasard le 10 ocictre. Les bilets sont disponidies auprés des bénévoles of sux buresux de
Maing 08 MEspor 0o Bale-Si-Paut ot La Mabaie.
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MAINS DE L'ESPOIR FAIT DES HEUREUX
LE JEUDI 11 OCTOBRE 2018 PAR EMILIE DESOAGNES

(15:23) Mains de I'Espolr a fait des heursux avec son tirage annuel mercredi.

Lo Tor prix, un montant de 30008, est allé & la succession do Gilles Murray de Lo Mabale. Lo 2e prix, un montant de 20008, a
16 remporié par Diane Savard de Bale-Sainte-Catherine, Nathabe Bouchard de Notre-Dame-des-Monts sa mérite e 3e prix de
10008 ot Emila Breton de Clermont remporte 5008,

La vonto de billots a pormis & Mains de IEspoir da récolier 65 0008. Les 6500 bilots & 108 avaient trouvé pronour,

Colto lavéo do fonds aido I'organisme & poursuivre 52 mission qui consisio & sugmenter ko bion-dtre dos porsonnos atteintos do
cancer ot akder leurs prochos.
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LA FONDATION MAINS DE L'ESPOIR

La Fondation Mains de I'Espoir de Charlevoix est une corporation sans but lucratif
ceuvrant dans la communauté de Charlevoix. Son ferritoire s'étend de I'Est a
I'Ouest du comté, soit de Baie-Sainte-Catherine a Petite-Riviere-Saint-Francois
incluant I'lsle-aux-Coudres.

C'est un organisme autonome, un mouvement d'entraide et d'espoir dont I'objectif
est de venir en aide aux personnes afteinfes de cancer donft la situation financiere
ne permef pas de recevoir leurs traitements de chimiothérapie ou de
radiothérapie a I'extérieur de la région de Charlevoix.

Ce rapport se veut le reflet des douze mois d'opérations qui s'éfendent du ler
avril 2018 au 31 mars 2019. Nous sommes fiers des réalisations imporfantes de
I'année et nous vous invitons a poursuivre votre lecture.

LA MISSION DE LA FONDATION

o Recevoir de Mains de I'Espoir de Charlevoix, pour fins de gestion, les
montants provenant des dons, legs ou aufres confributions
bénévoles qui lui ont été verses a des fins particulieres dans le but
d'aider a la realisation des objectifs poursuivis entre autres :

o Accroifre 'autonomie des personnes affeintes de cancer qui sonf
defavorisées sur le plan affectif, matériel, physique, éducationnel ef
financier.

o Recevoir directement des parficuliers ou d'organismes publics ou
prives des dons, legs, des confribufions en argent, en valeurs
mobilieres ou immobilieres faits pour des fins partficulieres de la
Fondation Mains de I'Espoir de Charlevoix dans le but de l'aider a la
realisafion de ses objectifs.

o Aux fins ci-dessus, organiser des campagnes de souscription ef
solliciter des dons.

o Les objefs ne permettent cependant pas aux souscripteurs ou a
leurs ayants droit de recouvrer sous guelque forme que ce soif,
I'argent qu'ils auront verse a la Fondation.

o La Fondafion Mains de I'Espoir de Charlevoix est au service des
personnes affeinfes de cancer qui eprouvent des difficultes
financieres pour recevoir leurs traitfements de chimiotherapie et de
radiothérapie ou pour l'achat de protheses mammaires et capillaires.

LA FONDATION
MAINS DE L’ESPOIR
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LES ACTIVITES BENEFICES

La Fondation Mains de I'Espoir de Charlevoix est heureuse de la confiance ef de
la generosité de foute la communaute charlevoisienne que ce soif lors de nofre
tournoi de golf benéfice annuel ou lors d'évenements organises par la population.
Les sommes amassees nous aident a poursuivre nofre mission. Nous vous
présentons brievement ici, les faifs saillants de 2018-2019

LE TOURNOI DE GOLF DE MAINS DE L'ESPOIR

Le 16 juin 2018, Mains de I'Espoir de Charlevoix organisait son fournoi de golf
annuel. L'évenement s'est déeroulé au club golf Murray Bay sous la présidence
d'’honneur de Monsieur Claude Maltais, conseiller régional FTQ Québec ef
Chaudiere-Appalaches. Pendant la journée, 99 golfeurs ont foulé le ferrain et 157
convives se sonf reunis pour le souper.

Cette journée a éfé comme foujours un succes, grace a l'implication et a la
génerosité de notfre president d’honneur et du comité golf. Soulignons aussi le
précieux soutien, 'engagement et le dynamisme de nos précieux bénévoles qui
rendent possible la tenue d'un ftel événement. Le travail acharné de chacun nous
a permis d'amasser la somme de 69 128 S donf 25 000 S iront a I'opérationnel de
Mains de I'Espoir et le reste sera verse dans les coffres de la Fondation Mains de
I'Espoir qui elle vient en aide financierement aux personnes atfteintes de cancer
de Charlevoix.

Nous remercions foufes les personnes qui ont fravaille avec ardeur, ainsi que fous
ceux et celles qui donnent si généreusement,

LA CABANE A SUCRE DE CHARLEVOIX MAZDA

Pour la seconde edition de sa cabane a sucre, Charlevoix Mazda a choisi de
remettre les fonds recueillis a la Fondation Mains de I'Espoir. Brunch, fire sur la
neige et musique folklorique, fout y efaif pour faire de cefte journee un succes !
Cette féte familiale reunissant 200 personnes aura permis d'amasser une belle
somme de 47008S.

Merci aux organisateurs !
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LE TOURNOI DE QUILLES DE L'ISLE-AUX-COUDRES ET
LE DEFI ON COUPE POUR LA CAUSE
Les 2 et 3 mars 2019, a I'lsle-aux-Coudres, se tenait le fournoi de quilles annuel
au profit de la Fondafion Mains de I'Espoir de Charlevoix et de Terry Fox.
Madame Sylvie Dufour et son equipe de benévoles du Quillothon onf remis une
somme de 8 500 $ a notre fondation.

Pour une huitieme annee consecutive, Mesdames Chantal Perron, Carole Lajoie
et leurs allies tenaient le defi « On Coupe pour la cause ». En guise de soutien
aux personnes affeintes de cancer, plusieurs personnes oserent affronter rasoirs
ef ciseaux, dans une ambiance des plus festive | Ce grand élan de solidarife aura
permis d'amasser a lui seul 7 737 S.

Nous fenons a remercier fous ceux qui de pres et de loin onf travaillé forf pour la
preparation et la réalisation de cefte fin de semaine d'activités au salon de quilles
de I'lsle-aux-Coudres. Une belle récolte totalisant 16 237 $ qui servira a aider
financierement les personnes atteinfes de cancer dans Charlevoix. Au nom de
fous ces gens ef du conseil d'administration de Mains de I'Espoir, nous vous
disons merci et a I'an prochain !

LE BRUNCH COMMUNAUTAIRE DES CHEVALIERS DE COLOMB
DE SAINT-SIMEON
Le dimanche 17 mars 2019, se deroulait le brunch communautaire annuel des
Chevaliers de Colomb de Saint-Simeon au cenfre culturel Raymond-Marie
Tremblay. Environ 250 personnes ont repondu a linvitation et grace a la
generosite des personnes presentfes et des Chevaliers de Colomb, une somme
de 2750 $ a été remise a la Fondation Mains de I'Espoir de Charlevoix.

Votfre génerosité nous fouche a chaque fois, merci a vous fous pour votre fidele
implication !

LES CHEVALIERS DE COLOMB DES EBOULEMENTS

Le 13 juin 2018, les Chevaliers de Colomb des Eboulements nous ont remis un
montant de 1250 $ provenant de la campagne des ceuvres. La remise officielle a
eu lieu a la salle municipale de I'endroit, Nous vous remercions de votre soutien a
nofre mission.

Revue de presse

a la page VIlI.

Revue de presse

a la page IX.

LES
ACTIVITES
BENEFICES




RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITES 2018-2019

LA REVUE DE PRESSE

LE TOURNOI DE GOLF BENEFICE ANNUEL
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