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Et nous avons apporté  
du support à ... 

2 520  
PERSONNES PROCHES 
(EN AIDE DIRECTE ET INDIRECTE) 

Nous avons aidé... 
360 PERSONNES  

ATTEINTES DE CANCER 
 

DONT 143 SONT DE  

NOUVELLES DEMANDES 

5 568  

HEURES 
DE BÉNÉVOLAT  

LA CLIENTÈLE 
2018-2019 

 

6 304 APPELS 
RELIÉS AUX TRANSPORTS 

 

4 390 APPELS 
RELIÉS AUX PERSONNES 

ATTEINTES 
 

626 COMMUNICATIONS  

AVEC DES INTERVENANTS ET 
AUTRES ORGANISMES 

 

GRAND TOTAL 
 

11 320 
APPELS 

 
 

LES 
APPELS  
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11HEURES 

DE VISITES À LA MAISON 
 

7 HEURES 

DE VISITES À L’HÔPITAL 

 

 

 

LES 
VISITES 

 

33 HEURES 

D’ACCOMPAGNEMENT 
EN FIN DE VIE 

 

  
 

 

L’ACCOMPAGNEMENT  
EN  

FIN DE VIE 

22 
PARTICIPANTES 

 

ATELIERS BELLE ET 
BIEN DANS SA PEAU 

(6 ATELIERS) 

 
 

 
 

LES 
RENCONTRES 
DE GROUPES  

 

 

53  
PARTICIPANTS 

  
GROUPES DE  

PERSONNES ATTEINTES  
(13 RENCONTRES) 

 
 

 

14  
PARTICIPANTS 

 
GROUPES DE  

PERSONNES PROCHES 
(4 RENCONTRES) 

 

140 
PARTICIPANTS 

 
 GROUPES DU  

CAFÉ-RENCONTRE  
(11 CAFÉS) 

 

 

GRAND TOTAL 
 

229  
PARTICIPANTS 

 

34  
RENCONTRES 

 

22 PERSONNES 

ONT EU BESOIN D’UNE  
PROTHÈSE CAPILLAIRE 

 

14 PERSONNES 
ONT EU BESOIN D’UNE  
PROTHÈSE MAMMAIRE 

 

3 BÉNÉFICIAIRES 

DE L’AIDE AUX PERSONNES  
AYANT UNE STOMIE 

 
 

 

PROTHÈSES CAPILLAIRES 
PROTHÈSES MAMMAIRES 

STOMIES 
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933  
PERSONNES ATTEINTES 

SEULEMENT 

1 206  
PERSONNES ATTEINTES 

AVEC  
LES PROCHES AIDANTS 

TRANSPORTS VERS  
LES HÔPITAUX DE QUÉBEC  

 

485 TRANSPORTS 

VERS LES HÔPITAUX  
DE QUÉBEC 

 

821 PERSONNES 

ATTEINTES DE CANCER 

 
 

 

L’ACCOMPAGNEMENT 
TRANSPORT  

 

TRANSPORTS VERS  
LES HÔPITAUX DE LA  

RÉGION DE CHARLEVOIX  
 

117 TRANSPORTS 

DANS LA RÉGION 
 

112 PERSONNES 

ATTEINTES DE CANCER 

 

GRAND TOTAL 
 

602 
TRANSPORTS 

 

933 

PERSONNES  

 

Plus de 50% de la 
clientèle de Mains 
de l’Espoir utilise le 
service de transport. 

En 2018-2019 : 
 

169 810 km 
parcourus  
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LE PORTRAIT DE LA CLIENTÈLE 

67 % de la 
clientèle a entre 

60 et 79 ans 

UNE PLACE DE CHOIX : 
 

29 % de la 
clientèle est 

accompagnée 
d’un proche 

aidant 
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L’ÉVOLUTION DES SERVICES 

Au fil du temps, 
une clientèle sans 

cesse 
grandissante ! 

Année après 
année, un 

nombre constant 
de nouvelles 
demandes.  
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Une évolution 
des appels allant 

de pair avec  
l’évolution de la 

clientèle. 

Les transports 
vers les hôpitaux 
de Québec sont 

en hausse 
constante. 
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LA VIE ASSOCIATIVE 

Découvrez nos 
bénévoles à 
la page 23.  

 

LA PARTICIPATION 
TOTALE  

AUX DINERS DE NOËL :  
 

157 personnes 
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LE SITE INTERNET 

LA RADIO  

LES RÉSEAUX SOCIAUX 

LA PRÉSENCE MÉDIATIQUE  

FACEBOOK :  
 

1824  
J’aime 
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LES BÉNÉVOLES 

5 568  
HEURES 

DE BÉNÉVOLAT 
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POINT DE SERVICE 
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Baie-Saint-Paul (Québec)  G3Z 2L1 
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